
Sociaal Jaarverslag 2010 
Vervangt Aan Boord nummer 2 

Sociaal Jaarverslag

‘We zijn een organisatie die zich steeds verder ontwikkelt’, stelt 

Ton van Schaik, staff  director Personnel & Organisation. ‘Daarom 

is het thema van dit sociaal jaarverslag ‘Altijd onderweg’. Want 

onderweg zijn we op velerlei manieren. Op de eerste plaats 

natuurlijk omdat we jaar in jaar uit letterlijk onderweg zijn naar 

nieuwe projecten in weer andere streken of landen. Op de 

tweede plaats gaan we met ons nieuw gekochte materieel op weg 

naar nieuwe markten. Daarnaast zoeken we wegen om te groeien 

in aantal medewerkers. En de huidige medewerker kan zich bij 

Van Oord verder ontwikkelen in zijn specialisatie of doorgroeien 

naar een volgende functie. Kortom; in onze organisatie is er 

geen tijd om stil te staan: we zijn en blijven onderweg.’

Altijd onderweg

Goede medewerkers: onze sleutel tot succes

schillende werkgroepen zijn beetge-
pakt. Tijdens het vaststellen werd 
snel duidelijk dat ons toekomstig 
personeelsbeleid een van de meest 
belangrijke en kritische speerpunten 
zou worden.’ 

Onze aangepaste HR-strategie

‘Een HR-werkgroep, onder leiding 
van area director Niels de Bruijn, 
kreeg de volgende vragen voorge-
legd: Hoe houden we onze goede 
mensen vast, hoe werven we vol-
doende nieuwe mensen om onze 
groeiambitie mogelijk te maken en 
hoe vertaalt zich dat in een plan 
van aanpak? De werkgroep heeft de 
antwoorden op deze vragen gefor-
muleerd en onlangs gerapporteerd 
aan het management en de OR.’ 

HR-actiepunten voor 2011

‘Het actieplan omvat zes belangrijke 
vervolgacties gericht op het vast-
houden en werven van medewer-
kers. Zo voeren we in 2011 een 
medewerkerstevredenheidonder-
zoek uit en nemen we de resultaten 
mee in ons nieuwe beleid. De 
huidige beloningssystematiek zullen 
we herijken en de mogelijkheden 
voor een verdere fl exibilisering van 
onze arbeidsvoorwaarden onder-
zoeken. Daarnaast komt er een pro-
gramma voor talent management en 
coaching. Voor het werven van 
nieuwe mensen zetten we binnen 
P&O een geheel nieuwe, professio-
nele recruitment afdeling op. Via een 
internationale Van Oord Academy, 

brengen jonge nieuwe medewerkers 
en zij-instromers de essenties van 
ons prachtige vak bij. Kortom; er 
liggen op het HR vlak een groot 
aantal uitdagingen op ons pad.

Tot slot wil ik nogmaals al onze 
medewerkers hartelijk danken voor 
hun inspanningen die geleid hebben 
tot het goede resultaat in 2010. Ik 
hoop van harte dat we hen allemaal 
kunnen blijven boeien en binden en 
met elkaar in staat zijn voldoende 
nieuwe medewerkers aan te 
trekken.’

• Omzet gestegen naar 
EUR 1.578 miljoen

• Nettowinst EUR 165 miljoen 
• Onderneming fi nancieel 

kerngezond
• Orderportefeuille 

EUR 1,9 miljard
• Nieuw investeringspro-

gramma van EUR 1 miljard

2010

‘De circa 4.400 medewerkers 

van Van Oord werken over 

heel de wereld. Zoveel 

mensen wereldwijd maakt 

het complex om One Team te 

zijn. Toch lukt dat ons 

aardig.’ Aan het woord is 

staff  director Personnel & 

Organisation Ton van Schaik. 

Ton is verantwoordelijk voor 

alle personeelszaken en is 

lid van het management com-

mittee. Hij blikt terug op een 

druk jaar waarin veel onder-

werpen de revue passeerden.

‘Bij Van Oord werken mensen 
met veel verschillende nationali-
teiten: zoals Nederlanders, 
Filippijnen, Fransen, Nigerianen, 
Oekraïners, Britten en Indiërs. 
Dat is niet verwonderlijk: het 
personeelsbestand van 
Van Oord is een afspiegeling van 
de wereld waarin we werken. 

Onze arbeidsmarkt is de wereld

Vooral door wederzijds respect en 
begrip voor de verschillende natio-
naliteiten, verloopt de samen-
werking op vele plekken goed. Toch 
is de integratie en de acceptatie nog 
niet overal in de organisatie een feit. 
We blijven in ons beleid en in de 
bedrijfscultuur sturen op One Team, 
wereldwijd. Dat doen we onder 
meer door zoveel mogelijk de 
Engelse taal te voeren en rekening 
te houden met culturele verschillen.’

Bezetting op de schepen

‘Een lastig onderwerp in 2010 was 
de bezetting op de schepen. In 2010 
is op sommige schepen met minder 
bemanning gewerkt dan voorgaande 
jaren. De besluitvorming om de 
bezetting te verlagen wil je zorg-
vuldig afstemmen met de scheeps-
leiding en de bemanning.

>> Lees verder op pagina 2

‘Het jaar 2010 is een uitstekend 

jaar geworden voor Van Oord. 

Vanaf medio 2010 zagen we een 

sterk herstel in een belangrijk 

deel van onze markten. De 

krimp in het personeelsbestand 

in 2009 sloeg om in een groei 

in 2010. De komende jaren 

besteden we veel aandacht aan 

werven en opleiden van perso-

neel en voorzien we een verdere 

groei in het aantal medewer-

kers.’ Aan het woord is CEO 

Pieter van Oord.

‘We hadden verwacht dat we ook 
in 2010, net als in 2009, nog de 
eff ecten van de fi nanciële en 
economische crisis zouden voelen. 
Daarom waren we tot halverwege 
2010 terughoudend in het aan-
nemen van personeel. Door natuur-
lijk verloop is het personeelsbestand 
teruggelopen. Maar medio 2010 her-
stelde de markten zich, enigszins 
onverwacht, en nam het vertrouwen 
toe. We hebben onze terughoudend-
heid in het werven van personeel 
laten varen en een actiever HR-
beleid gevoerd. Het resultaat in 
2010: goede omzet- en winstcijfers 
en een groei van het totale perso-
neelsbestand met circa 10%.’

De toekomst

‘In 2010 hebben we de strategie 
voor de periode 2011-2015 vastge-
steld: een duidelijke groei strategie. 
Er werden een fl ink aantal actie-
punten geformuleerd die door ver-
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Totaal aantal medewerkers
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Van Oord is onder 
meer gevestigd in:

Angola: Luanda
Australia: Perth, Brisbane
Azerbaijan: Baku
Bahrain: Manama
Bangladesh: Dhaka
Belgium: Zele
Brazil: Rio de Janeiro
Canada: Ontario, Calgary
China: Shanghai
Curaçao: Willemstad 
France: Le Blanc-Mesnil Cédex
Germany: Bremen
Gibraltar
India: Mumbai
Indonesia: Jakarta
Italy: Amelia
Kazakhstan: Manigistau
Korea: Busan 
Latvia: Riga
Malaysia: Kuala Lumpur
Mexico: Mexico City 
Nigeria: Ikeja-Lagos
Norway: Bergen
Panama: Panama
Philippines: Manilla
Portugal: Lisbon
Qatar: Doha
Russia: Moscow, St Petersburg, 
   Yusno
Singapore: Singapore
Spain: Madrid
Taiwan: Keelung City
Thailand: Bangkok
The Netherlands:  Rotterdam, 
   Gorinchem 
Tunisia: Tunis
United Arab Emirates: Dubai
United States: Houston
United Kingdom: Newbury
Vietnam: Hanoi

‘Nieuwe eigendomsverhouding is een 
garantie voor toekomstige stabiliteit’
De afgelopen zeven jaar is de aandeelhoudersparticipatie in 

Van Oord nauwelijks gewijzigd: MerweOord heeft 51% aandelen, 

NPM Capital 27,5 % en BAM 21,5%. Eind 2010 zijn de aandeel-

houders overeengekomen een wijziging in participaties te laten 

plaatsvinden. MerweOoord koopt het 27,5% belang van NPM. Het 

belang van MerweOord in Van Oord stijgt daarmee naar 78,5%. 

BAM en MerweOord gaan gezamenlijk zoeken naar een nieuwe 

aandeelhouder voor het BAM-belang.

ming. Waarom de Raad van Com-
missarissen hiermee heeft inge-
stemd? Een van de over wegingen is 
dat er dan nog maar twee aandeel-
houders zijn: MerweOord en BAM. 
Het geeft zekerheid nu er één 
grote, op lange termijn gerichte, 
aandeelhouder is.De onderneming 
kan hierdoor in de toekomst 
grotere stappen maken. Om deze 
transactie mogelijk te maken, 
wordt er nu een extra dividend uit-
gekeerd dat onder meer gebruikt 
wordt om het NPM-belang te ver-
werven. We nemen als onder-

neming deze fi nanciële stap om uit-
eindelijk meer te kunnen groeien. 
Op de lange termijn versterkt de 
stabiliteit de concurrentie positie 
van de onderneming.’

Rol

‘De Raad van Commissarissen 
wordt hoofdzakelijk betrokken bij 
de expansie van de onder neming. 
Daarbij houden we ons bezig met 
de vraag of de capaciteit, zowel 
fi nancieel als menselijk, hiervoor 
aanwezig is. De Raad van Com-
missarissen is over het algemeen 
enigszins behoudend bij het 
nemen van beslissingen. Wij 
moeten het risico goed afwegen. 
Het moet verantwoord zijn 
binnen de fi nanciële mogelijk-
heden. We hebben er vertrouwen 

in dat met de nieuwe aandeel-
houders  structuur, de toekomst 
van de onderneming als een 
on afhankelijk familiebedrijf 
nog beter gewaarborgd is.’
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Onze arbeidsmarkt is de wereld

De internationalisering bij 

Van Oord vraagt aanpas-

singen in arbeids- en uit-

zendvoorwaarden. 

Thea van der Elst verzorgt 

de ontwikkeling en alle aan-

verwante zaken hiervan. 

Daarnaast heeft zij een advi-

serende rol. Thea is werk-

zaam als compensation and 

benefi ts specialist internati-

onal op de Personnel & 

Organisation Department 

in Rotterdam. 

‘Als P&O-team zijn wij dagelijks 
bezig de voorwaarden voor de 
onderneming en voor de mede-
werker te optimaliseren’, vertelt 
Thea. ‘Internationaliseren van 
HR-beleid is ervoor zorgen dat 
het beleid voldoet aan de voor-
waarden van een internationale 
onderneming. Zaken die gelijk 
kunnen zijn in alle landen waar 
we werkzaam zijn, moeten 
gelijk worden en écht lokale 
voorwaarden kunnen lokaal 
blijven. Door de geldende 
wetgeving of door hetgeen 
gebruikelijk is in de lokale 
arbeidsmarkt, kunnen arbeids-
voorwaarden per land verschil-
lend zijn. Concreet betekent dit 
dat de functieomschrijving als 
surveyor gelijk is voor iedere 
werknemer die de functie uit-
voert, ongeacht waar ter wereld, 
terwijl de arbeidsvoorwaarden 
wel verschillend kunnen zijn.’

Centrale rol

Thea: ‘Door mijn functie heb ik 
een heel centrale rol in dit 

komt. Een cruciale rol hierbij 
spelen de persoonlijke ontwikkel- 
en carrièremogelijkheden van de 
medewerkers. Rob van de Berg, 
manager Development, en Luuk de 

Boer, manager van het traineeship 
en de Education Department, 
lichten dit toe op pagina 6 en 10.’

We zijn en blijven op weg 

‘Van Oord bleef tijdens de recessie 
een stabiele organisatie, mede 
dankzij soms impopulaire maat-
regelen voor medewerkers. Onze 
markt is, net als een crisis, onvoor-
spelbaar. Dit vereist van ons als 
bedrijf een hoge mate van fl exibili-
teit. Door die fl exibiliteit, en niet 
op de laatste plaats door de inzet 
en de positieve opstelling van de 
medewerkers, bleven we een 
sterke en fi nancieel gezonde 
or ganisatie. Hierdoor kunnen we 
de komende jaren investeringen 
doen in materieel en personeel. 
We zijn klaar voor de groei die 
voor ons in het verschiet ligt.’

Het gaat immers over een besluit 
dat medewerkers persoonlijk en op 
hun werkterrein raakt. In dit proces 
hebben wij als management hier en 
daar steken laten vallen. Het hield 
de gemoederen erg bezig en zorgde 
voor onrust bij onze vlootmede-
werkers. Jan Vlak (vanaf september 
2007 tot januari 2011 manager 
Fleet) en Wilko Kok (Jan’s opvolger 
met ingang van 1 januari 2011), 
kijken op pagina 4 samen terug op 
een bewogen jaar op de Fleet 
Department.’

Nieuw informatiesysteem

‘In 2010 hebben we onze perso-
neelsdatabase omgezet naar een 
nieuw personeelsinformatiesysteem, 
een omvangrijk project waarvan de 
voorbereidingen zijn gestart in 
2009. Voor Van Oord is dit zoge-
heten EBS-systeem een belangrijke 
stap voorwaarts. Het is immers 
ingewikkeld maar noodzakelijk om 
over de hele wereld een goed perso-
neelsinformatiesysteem te hebben. 
Angelique Heijnen, manager 
Personnel Department en voorzitter 
van het projectteam HRM@VanOord, 
vertelt op pagina 14 in dit jaar-
verslag er meer over.’

Beoordelingsgesprek 

‘Een opmerkelijk resultaat in 2010 
was het samenvoegen van het 

beoordelingsgesprek en het 
gesprek over het stellen van de 
jaarlijkse doelen. Tot 2010 vonden 
beide gesprekken één keer per jaar 
afzonderlijk van elkaar plaats. Het 
koppelen voorkomt veel ‘dubbel’ 
werk. De samenvoeging heeft 
organisatorisch nogal wat voeten 
in aarde: alle informatie die voor 
de beide gesprekken nodig is, 
moet immers op hetzelfde moment 
beschikbaar zijn. Overigens kan 
een medewerker nog altijd op 
eigen initiatief een vervolgafspraak 
maken met zijn leidinggevende om 
bepaalde doelen of verbeterpunten 
nader te bespreken.’

Werven van nieuw talent

‘Anders dan in het verleden zullen 

we in de toekomst meer antici-
peren op de pieken en de dalen in 
onze markt. De kunst is om ook in 
mindere tijden de continuïteit van 
werkgelegenheid te waarborgen. 

Zodra de markt weer aantrekt, heb 
je tenslotte weer ervaren mensen 
nodig. Dat is ook de reden waarom 
een fl exibele schil aan arbeids-
krachten belangrijk is. In verband 
met de verwachte groei van de 
onderneming heeft de Executive 
Board eind 2010 een HR-werkgroep 
ingesteld die onderzocht heeft op 
welke wijze Van Oord de komende 
jaren nieuwe medewerkers zal 
kunnen werven, boeien en binden. 
Niels de Bruijn, area director Middle 
East & Mediterranean en voorzitter 
van de HR-werkgroep, geeft een 
toelichting op pagina 3.’

Binden van huidige collega’s

‘Behalve het aantrekken van nieuwe 
mensen, willen we onze huidige 
medewerkers aan ons blijven 
binden. Van belang is een geïnte-
greerd personeelsbeleid waarbij 
zowel de organisatie als de mede-
werker het beste tot zijn recht 

‘Wat we zeggen, doen we ook’

De heer Van den Driest is al vele 
jaren intensief betrokken bij Van 
Oord. De laatste vijf jaar als voor-
zitter van de Raad van Commissa-
rissen. Hij geeft een toelichting. 

Belang

‘Wanneer je naar de drie aandeel-
houders kijkt, zie je dat NPM en 
BAM een andere prioriteit hebben 
dan MerweOord. Het huidige Van 
Oord werd mogelijk gemaakt door 
de bereidheid van BAM en NPM om 

te investeren ten tijde van de fusie. 
Voor deze aandeelhouders is een 
goede beloning voor hun investe-
ring in de vorm van dividend van 
groot belang. Voor MerweOord is de 
eerste prioriteit een gezonde onder-
neming die kan worden overge-
dragen aan de volgende generatie.’ 

Instemming

‘MerweOord had de wens haar 
belang in Van Oord te vergroten. Met 
NPM kwam het tot overeenstem-

‘De onderneming kan 

in de toekomst grotere 

stappen maken’
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aanpalende industrieën, zoals 
civiele aannemers en wegen-
bouwers. Deze mensen hebben 
de brede ervaring en competenties 
die voor onze projectfuncties 
nodig zijn. Waar het hen alleen 
aan ontbreekt, is baggerspecifi eke 
kennis en ervaring. Deze mensen 
geven we een intensieve, praktijk-
gerichte opleiding op maat. 
Daarbij speelt de leeftijd van zij-
instromers een rol. Zij zijn meestal 

vragen: waar vinden we nieuwe 
medewerkers en hoe binden we 
de huidige medewerkers aan de 
onderneming? Niels: ‘Daarbij 
hebben we rekening gehouden 
met een andere tijdgeest. Het 
werken op de projecten is vooral 
weggelegd voor avontuurlijk inge-
stelde mensen. Ze moeten houden 
van een afwisselende baan met de 
wereld als werkplek. Een nieuwe 
generatie vraagt echter om een 
meer fl exibel en levensfasebewust 
personeelsbeleid. We zoeken naar 
mogelijkheden om hen daarin 
tegemoet te komen. Dat doen we 
zowel op kantoor in Nederland als 
ook in het buitenland waar vooral 
het verlofschema onder de loep 
wordt genomen.’

Over grenzen heen

‘We kunnen niet alleen vissen in 
de vijver met jonge afgestudeerde 
talenten van technische oplei-
dingen. Minstens zo interessant 
zijn zogeheten zij-instromers uit 

Om een plan van aanpak te 
kunnen maken, heeft de 
HR-werkgroep onze organisatie 
en de markt onder de loep 
genomen. Voorzitter van de 
werk groep is Niels de Bruijn, 
area director Middle East & 
Mediterranean: ‘Onze sector kent 
perioden van pieken en dalen. 
Vanwege de fi nanciële crisis 
werd een tijdelijke vacaturestop 
ingesteld. Ondertussen is de 
markt weer aangetrokken en 
lijken we mensen tekort te 
komen. Ook is er binnen de orga-
nisatie een natuurlijk ve r loop van 
naar schatting 8 tot 10%. Om het 
medewerkers bestand op peil te 
houden én te laten groeien, zijn 
tot 2015 jaarlijks alleen al circa 
150 extra medewerkers nodig 
voor een doelgroep van 600 
project gerelateerde functies.’

Flexibel werken

De HR-werkgroep heeft ant-
woorden gezocht op twee 

‘We zoeken over landsgrenzen heen naar mensen’

ouder dan 35 jaar en hebben over 
het algemeen een stabiele privé-
situatie. Door het grote aanbod 
op de arbeidsmarkt is het nu een 
goede tijd om deze groep mensen 
te werven. Dat willen we niet 
alleen in Nederland doen, maar 
ook in landen die gemakkelijk aan-
sluiten op onze bedrijfscultuur, 
zoals Engeland of Ierland. Naar 
verwachting richten we een cen-
trale afdeling binnen de Personnel 

Nederlandse  onderneming 
wordt global  company 

& Organisation Department op die 
zich specifi ek gaat richten op het 
werven van nieuwe medewerkers.’

Hoe nu verder?

De HR-werkgroep heeft haar advies 
inmiddels afgerond en heeft dit 
gepresenteerd aan het Management 
Committee en de Ondernemings-
raad. De aanbevelingen zullen in de 
komende tijd worden uitgewerkt en 
omgezet in concrete acties.

Van Oord heeft de kracht om te groeien. Daarvoor zijn niet 

alleen opdrachten en materieel nodig. Minstens zo belangrijk 

is het behouden en aantrekken van de juiste mensen. De 

HR-werkgroep adviseert hoe Van Oord dat kan doen.

Werk in uitvoering
Daniele Medeiros kwam in 

september 2010 in dienst 

bij Van Oord Brazil. Daniele: 

‘Voor het bedrijf dat de Palm 

in Dubai heeft aangelegd, 

wilde ik graag werken. Het 

is natuurlijk geweldig als 

een organisatie zoiets kan 

bouwen.’

Daniele werkte voor een Noorse 
organisatie toen ze per mail 
werd uitgenodigd te solliciteren 
op een functie in Brazilië als 
HR-manager. ‘Omdat ik altijd 
voor bedrijven in de olie- en 
gasindustrie heb gewerkt, zag 
ik zeker raakvlakken’, vertelt 
Daniele. ‘Ik houd me nu bezig 
met alle personeelszaken van 
de ruim tweehonderd stafme-
dewerkers en bemanningsleden 
in Brazilië.’

One team 

‘Op het kantoor in Brazilië had 
Van Oord nog geen professio-
nele Personnel & Organisation 

Department’, vertelt Daniele. ‘Het 
uitbetalen van de salarissen was 
het voornaamste dat op het 
gebied van personeelszaken 
plaatsvond. We hebben hier dus 
nog een lange weg te gaan. Mijn 
doel is het niveau van de afdeling 
te verhogen en meer in lijn te 
brengen met de corporate stan-
daard. Het is belangrijk om als één 
bedrijf naar buiten te treden: als 
One Team. Deze standaard moet 
wel worden aangepast aan de 
lokale verplichtingen, waaronder 
de hier geldende wet- en regelge-
ving. Mijn einddoel is structuur 
aan te brengen in personeelszaken 
zodat we ook professionele en 
goede ondersteuning kunnen 
bieden bij de groei van Van Oord 
Brazil.’

Informatievoorziening

Daniele: ‘Op aanraden van 
area manager Govert van Oord en 
branche manager José Eduardo 
heb ik in 2010 Nederland bezocht 
voor een incompany training op 

het gebied van personeels-
management. Op het hoofd-
kantoor in Rotterdam kreeg ik 
van mijn collega’s op de 
Personnel & Organisation 
Department veel informatie. 
Ook heb ik een training 
gevolgd voor het personeels-
informatie systeem EBS. Ik kan 
niet wachten tot ik er ook in 
Brazilië gebruik van kan maken. 
Mijn herinnering aan het 
bezoek aan het hoofdkantoor? 
The weather is cold, but the 
people are warm!’ 

Uitdaging

Brazilië is een land in opkomst 
op het gebied van bagger-
projecten. Een toename van 
de projecten betekent meer 
mensen die nodig zijn om die 
projecten uit te voeren. Daniele 
legt uit: ‘We hebben behoefte 
aan medewerkers met de juiste 
technische kennis en ervaring. 
Op dit moment is er veel con-
currentie op de (technische) 
arbeidsmarkt. Het is lastig 
om genoeg gekwalifi ceerde 
mensen te vinden. Mijn uit-
dagingen liggen in het vinden 
en trainen van nieuwe 
medewerkers.’ 

proces van internationalisering. Ik 
werk samen met lokaal manage-
ment en met externe gerenom-
meerde adviseurs op het gebied 
van arbeidsvoorwaarden. Ik ver-
zamel alle informatie zodat de 
arbeidsvoorwaarden en aanver-
wante zaken waterpas gemaakt 
kunnen worden voor Van Oord. 
Elke dag is een nieuwe uitdaging. 
Om goede resultaten te behalen 
werk ik samen met collega’s op 
kantoor in Nederland, maar ook 
met die in de rest van de wereld. 
Mijn werkomgeving is ideaal, alles 
komt samen; mensen, culturen en 
het aandachtsgebied van mijn 
werk.’

Wel doordacht

‘Van Oord is een werkgever die 
niet over één nacht ijs gaat. De 
resultaten van een gedegen onder-
zoektraject moet eerst goedge-
keurd worden door alle betrokken 
partijen. Eén van die partijen is de 
vorig jaar in het leven geroepen 
commissie voor ons wereldwijde 

personeelsbeleid: HR Advice 
Committee Terms & Conditions. 
Pas daarna gaan de fi nale 
stukken naar de Executive 
Board. Zodra zij hun akkoord 
hebben gegeven, worden de 
voorwaarden actief.’

Toekomst 

‘Onze business en de teamspirit 
maken het werken bij Van Oord 
voor mij bijzonder’, gaat Thea 
verder. ‘We zijn op weg om van 
een Nederlandse onderneming 
een echte ‘global company’ te 
worden waarin ideeën door 
allerlei werknemers worden 
aangedragen. Ik vind het sterke 
punt van Van Oord dat we 
gezamenlijk tot goede pro-
ducten en diensten komen waar 
de onderneming mee de toe-
komst in kan. Bovendien is de 
werksfeer erg prettig. Je hebt 
vrijheid van handelen binnen je 
functie.’



van een installatievaartuig voor de 
off shorewindmarkt is prachtig en 
interessant om mee te maken. 
Deze investeringen stralen af op 
heel Van Oord. Onze indrukwek-
kende vloot geeft veel medewer-
kers een gevoel van trots’, besluit 
Jan.

Nieuw materieel

‘Momenteel zindert het op de 
vloot en op de kantoren vanwege 
het nieuwe materieel. We hadden 
al een moderne vloot van sleep-
hopperzuigers en krijgen er nu 
twee machtig sterke zelfvarende 
cutterzuigers bij. Ook de bouw 

commissie nadrukkelijk vertegen-
woordigd in de vorm van drie 
afgevaardigden. Het management 
wil draagvlak voor beleidsbeslis-
singen, maar het is soms zoeken 
naar de juiste weg. Mede om die 
redenen heeft de afdeling Fleet 
eind 2010 een crew conference 
voor de bemanning georganiseerd. 
Daar is de beslissing om met 
minder bemanning te werken nog 
eens toegelicht en zijn vragen die 
onder de bemanning leefden door 
CEO Pieter van Oord beantwoord.’

Fysieke afstand

‘Wanneer de bemanning op de 
schepen vragen heeft, besef je 
goed hoe groot de fysieke afstand 
is tussen de vloot en het kantoor. 
Je kunt niet even bij elkaar naar 
binnen lopen en om opheldering 
vragen. We zijn op zoek naar 
oplossingen om die afstand te 
kunnen overbruggen. Ook al ont-
komen we niet aan een fysieke 
afstand, de vloot en het kantoor 
zijn onlosmakelijk met elkaar ver-
bonden en hebben elkaar nodig. 
Zonder kantoor zijn er geen pro-
jecten, zonder vloot worden ze 
niet uitgevoerd.’

was minder noodzakelijk om het 
onderhoud tijdens een project uit 
te voeren. Niet alleen kreeg de 
bemanning tijdens de uitvoering 
van een project een taak minder, 
ook werd de bezetting precies 
afgestemd op de hoeveelheid werk. 
Dat had wel een keerzijde. Was er 
bij de oude bezetting een probleem 
aan boord, dan werkte het schip 
geruisloos door omdat er door-
gaans wel voldoende bemanning 
was om op terug te kunnen vallen. 
Dat kon nu niet meer. Om toch 
fl exibel te blijven, kon de scheeps-
leiding op elk moment om extra 
bemanning vragen.’

Draagvlak

Jan vervolgt: ‘Het verminderen van 
de bezetting is een beslissing die 
de scheepsleiding en de beman-
ning niet alleen in hun werk, maar 
ook persoonlijk raakt. Achteraf 

gezien hadden we de scheepslei-
ding eerder moeten betrekken bij 
de besluitvorming. En we hebben 
de boodschap niet goed kunnen 
overbrengen aan de bemanning. 
Begin 2011 werden de ervaringen 
van 2010 geëvalueerd. Een 
commissie van zes leden bracht 
een advies uit aan de Executive 
Board. De scheepsleiding is in die 

Een brug slaan tussen vloot en kantoor 

Jan: ‘Door de economische 
recessie kromp de markt halver-
wege 2009. We kregen de schepen 
niet meer voor het hele jaar aan 
het werk en de prijzen stonden 
onder druk. Het management 
heeft toen organisatiebreed alle 
kostenaspecten tegen het licht 
gehouden. Van de gemaakte vlieg-
kosten tot het brandstofverbruik 
van het materieel. Zo varen we nu 
regelmatig op economische snel-
heid naar een project. Dat is 
langzamer, maar het bespaart 
brandstof en als gevolg daarvan 
ver mindert ook nog de CO2- 
uitstoot.’ 

Geen stille periode

‘Een managementcommissie heeft 
gekeken naar de bezetting op de 
schepen die elke twee jaar op effi  -
ciency wordt geëvalueerd, onge-
acht de crisis. Ruim 60% van de 

bemanningsleden is werkzaam op 
de sleephopperzuigers. De ver-
wachting voor 2010 was dat we 
minder projecten zouden hebben, 
zodat een aantal van de sleephop-
perzuigers stil kwam te liggen. Het 
idee was om in die stille periode de 
bemanning aan het werk te houden 
door ze het onderhoud aan de 
schepen te laten verrichten. Het 

Op de ingeslagen weg 
verdergaan

week of zes tussenuit geweest om 
de opleiding stuurman tot 3.000 
GT te volgen. Deze opleiding heb 
ik met succes afgerond.’

Teamwork

‘Samen met het bouwteam en de 
werf bouwen we aan een zo goed 
mogelijk schip. Het is leuk om 
collega’s te leren kennen waarmee 
ik niet eerder heb samengewerkt. 

Reinier: ‘Ik was met de Hercules in 
Brazilië toen ik een telefoontje 
kreeg van het hoofdkantoor in 
Rotterdam. Of ik belangstelling 
had deel uit te maken van het 
bouwteam? Voordat ik iets 
besloot, heb ik met mijn vrouw 
overlegd en de voor- en nadelen 
op een rijtje gezet. Het werd ‘ja’. 
Sinds het voorjaar van 2010 werk 
ik aan de Athena. Ik ben er een 

Cutterschipper Reinier van der 

Roest werkte sinds 2001 op 

de HAM 217, de Aegir en de 

Hercules. Hij begon als 

2e cutterschipper en is inmid-

dels eerste in rang. Sinds 

1 maart 2010 werkt hij mee aan 

de bouw van de zelfvarende 

cutterzuiger Athena. Zijn 

bestaan op het water is tijdelijk 

verruild voor werk aan wal. 

Als stuurman aan wal

Personnel & Organisation 
Department alleen maar 
interessanter. Zo heb je te 
maken met een toename van 
verschillende contracten. 
Daarnaast komen er steeds 
meer wetten en regels op ons 
af, zowel nationaal als inter-
nationaal. Om dergelijke zaken 
organisatorisch goed aan te 
pakken, bouw ik op mijn 
manier door op de fundatie 
die Jan heeft gelegd.’

‘Jan en ik hebben twee jaar 
intensief samengewerkt’, 
vertelt Wilko, voorheen unit 
manager planning, eveneens 
op de Fleet Department. 
‘Onder Jan’s leiding heb ik de 
afdeling volwassen en profes-
sioneler zien worden. Dat is 
niet alleen mooi om mee te 
maken; het is ook een nood-
zakelijke ontwikkeling. De 
organisatie blijft groeien en 
dat maakt het voor de 

Wilko Kok is sinds 1 januari 2011 manager Fleet. 

‘Ik blijf het pad volgen dat mijn voorganger Jan Vlak 

is ingeslagen’, aldus Wilko.

Het is een inspirerend team, met 
mensen die afkomstig zijn van 
cutters, hoppers en ander materieel. 
Samen komen we tot oplossingen. 
Mijn taak in het bouwteam bestaat 
vooral uit het toezicht houden op de 
bouw. Ik inspecteer of de secties 
worden gebouwd zoals op de teke-
ning staat aangegeven. De secties 
die klaar zijn controleer ik op las-
naden. Daarnaast controleer ik of 
alles goed geschuurd en schoon is, 
voordat het geschilderd wordt. Het 
controleren van het schilderwerk 
zelf is ook één van mijn taken.’

Leuk bedrijf

Reinier: ‘De overstap van schipper 
naar het bouwteam ervaar ik als 
positief: ik leer veel van de nieuw-
bouw en tijdens het werk heb ik te 
maken met alle ins and outs van 
het schip. Het is prettig om te 
mogen meedenken. Ik blijf 
Van Oord een leuk bedrijf vinden 
om voor te werken, het geeft mij 
een wij-gevoel. Ik sta positief tegen-
over de internationalisering die 
gaande is, maar ik hoop ook dat we 
nieuwe aanwas van Nederlanders 
krijgen. Communicatie is lastiger 
als je met internationale collega’s 

werkt. Maar het maakt het ook 
weer erg leuk en je leert van de 
verschillende culturen.’

Groei en doorstroming

‘In 2011 wordt de vloot verder 
uitgebreid met nieuw materieel. 
Met de keuze voor nieuw mate-
rieel hebben we een duidelijke 
koers bepaald. Die is volgens 
mij goed voor de groei van het 
bedrijf én voor de doorstroming 
van het vlootpersoneel. Binnen 
de vloot blijven en komen er 
genoeg mogelijkheden om 
jezelf te ontwikkelen, zolang je 
er zelf maar voor open staat.’ 

‘Ondanks de economische recessie hebben maar weinig schepen 

in 2010 stil gelegen’, vertelt Jan Vlak, manager Fleet van 2007 tot 

2011. ‘Toch heeft de vloot met minder bemanning op de schepen 

gewerkt dan voorgaande jaren.’

4 • Sociaal Jaarverslag 2010

‘De vloot en het kantoor zijn 

onlosmakelijk met elkaar verbonden’
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werkte ik op de steenstorter Frans 
in Ivoorkust. Na het Oosterschel-
deproject in 1986, ben ik werk in 
een andere sector gaan doen. 
Maar heb je eenmaal in het 
baggervak gezeten, dan blijft 
het kriebelen. Ik ben dus terug-
gekomen; eerst als barge master 
bij de nieuwbouw van de Manta 
en daarna op de backhoes.’

Wennen

Het werken op nieuw materiaal 
kan wennen zijn. De backhoe ligt 
vaker stil dan Jaap lief is en dat 
maakt het werk minder leuk. Jaap: 
‘Soms denk ik: had de Manta toen 
maar werk gehad, dan had ik de 
overstap niet gemaakt. Maar 
opgeven doe ik niet. De sfeer aan 
boord is namelijk goed. Ik probeer 
de operators gemotiveerd te 
houden. Sleutelen aan de kraan 
moet ook gebeuren, maar ook zij 
draaien liever mét de kraan.’ 

Collega’s

Soms, als het even tegen zit, 
denkt Jaap terug aan zijn periode 
in de Emiraten. Hij vertelt: ‘Het 

Jaap van den Heuvel kijkt 

met gemengde gevoelens 

terug op 2010. Afgelopen 

jaar was er een uit de cate-

gorie ‘met vallen en 

opstaan’. Als barge master 

op de backhoe Goliath waren 

er wat hobbels te nemen. 

Jaap werkt ruim dertien jaar bij 
Van Oord, onder andere op de 
backhoes IJzeren Hein en 
Razende Bol. De laatste jaren 
was hij op het multi-inzetbare 
ponton Manta te vinden. Toen 
de Manta in juni 2010 tijdelijk 
zonder werk zat, is Jaap door 
de P&O Departement gevraagd 
om op de backhoe Goliath te 
komen werken. 
 
Overstap

De overstap naar de Goliath 
was niet de eerste verandering 
in de loopbaan van Jaap. Hij 
vertelt: ‘Al heel vroeg kwam ik 
via mijn vader in aanraking met 
ACZ, de rechtsvoorganger van 
Van Oord. Zelf ben ik ook bij dit 
bedrijf begonnen. Al in 1974 

Samen oplossingen vinden

werken met collega’s uit ver-
schillende landen, zoals de 
laatste jaren met Indiërs, vond 
ik geweldig. Nu in Brazilië is de 
taal eigenlijk het grootste pro-
bleem, maar ook daar komen 
we altijd samen uit. Je leert 
ervan dat niet alle mensen het-
zelfde zijn, gelukkig maar. 
Iedereen heeft verschillende 
ideeën. Wanneer er een pro-
bleem is, praten we erover. We 
komen altijd tot een oplossing.’ 

‘Doe je het goed, 
dan blijf je drijven’

Ik had de leiding bij het leggen 
van kabels met de speciaal voor 
dit project omgebouwde steen-
storter HAM 601. Vele ogen 
waren op ons gericht. Het was 
de vraag of het kabelleggen 
goed zou gaan lukken. Er was 
veel tijd in de voorbereiding 
gestoken en dat heeft zijn 
vruchten afgeworpen. Van Oord 
staat weer op de kaart van de 
windmolenmarkt wat betreft 
kabelleggen.’

Nooit een sleur

‘Regelmatig zit ik op een andere 
plek in de wereld met weer 
andere collega’s. De taalbarrière 
tussen collega’s van verschil-
lende nationaliteiten kan soms 
lastig zijn. Je denkt dat de ander 
begrijpt wat je bedoelt, maar 
dat is niet altijd het geval. Het is 
echter leuk om te zien hoe 
iedereen weer anders omgaat 
met elkaar en met het werk. Om 
te kunnen samenwerken, pro-
beren de nationaliteiten zich aan 
elkaar aan te passen. Mijn werk 
zal door de diversiteit van pro-
jecten niet snel een sleur 
worden. Op mijn vakgebied wil 
ik me blijven ontwikkelen. Voor 
mij is het doorgroeien naar 
project manager een logisch 
vervolg.’

‘In 1976 ben ik in de bagger 

begonnen bij de Survey 

Department in Nigeria’, 

vertelt Jim van Olst. ‘Nog op 

datzelfde project ben ik 

door toeval in de functie 

van stortbaas gerold. Als 

stortbaas heb ik overal ter 

wereld gewerkt, waaronder 

negen jaar in het Midden-

Oosten. Sinds oktober 2009 

werk ik in Hazira, India.

Van Oord voert in Hazira een bag-
gerproject uit voor Essar, een van 
de grotere staalfabrikanten ter 
wereld. Het project omvat het 
baggeren van een toegangs-
kanaal van ongeveer 8 km lang, 
en een zwaaikom waarin de grote 
schepen kunnen keren en 
manoeuvreren. We zouden hier 
vijf maanden zijn, maar werken 
inmiddels al aan onze derde 
opdracht.’

Dag- en nachtdiensten

‘Baggeren is een operatie die dag 
en nacht en zeven dagen per week 
doorgaat met dag- en nacht-
ploegen. Ik heb een team met 

mensen uit verschillende delen van 
India. De stortploeg bestaat uit een 
voorman, vier tot vijf pijpfi tters 
(stort werkers) en vijf tot zes ope-
rators (machinisten). Op het stort 
verwerken wij het materiaal dat 
door de cutterzuigers Castor, 
Ham 218 en Sliedrecht 35 aan de 
wal wordt gepompt. Het materiaal 
kan van alles zijn: zand, klei, slib 
en stenen. In Hazira bestaat het 
materiaal vooral uit klei en slib.’

Op de juiste plek

‘We werken met stortpijpen die 
worden samengesteld tot lange 
pijpleidingen waardoor we het 
materiaal op de gewenste plaats 

Werken op het stort

op het stort krijgen. De grond-
verzetmachines, zoals bulldozers, 
graafmachines en een shovel, 
worden gebruikt om het stort voor 
te bereiden, de leiding te stellen, 
het materiaal in goede banen te 
leiden en het terrein op de 
gewenste hoogte af te werken.’

190 medewerkers

‘De totale ploeg hier op het werk 
in Hazira bestaat uit 190 mensen 
van vijf verschillende nationali-
teiten. Op het lokale kantoor 
worden de contacten met onze 
opdrachtgever onderhouden. Daar 
wordt ook het werk gecoördineerd 
met de schepen, de werkplaats en 
het stort.’

Hobby

‘Elk project is weer anders. Dat 
maakt baggeren voor mij inte-
ressant. Je hebt een grote mate 
van vrijheid. Ik denk dat voor 
veel van mijn (oud)collega’s het 
werken in de bagger in combi-
natie met het reizen, de 

verschillende culturen en de 
mensen waarmee je in aanra-
king komt, tot een soort hobby 
maakt. Voor mij is dat zeker het 
geval. Dat moet ook wel, denk 
ik, om het zolang met zoveel 
plezier te kunnen doen.’

Robert Snijders maakte de 

overstap van captain naar 

works manager. De overstap 

was even wennen, maar 

bevalt hem goed: ‘Mijn werk 

is nooit een sleur.’

‘Tot eind 2007 heb ik gewerkt 
op diverse schepen waaronder 
supplyers, sleephopperzuigers 
en steenstorters. Ik begon als 
matroos en werd van bootsman 
en stuurman uiteindelijk kapi-
tein. Vanwege privéomstandig-
heden kon ik echter tijdelijk niet 
meer varen. Van Oord heeft me 
toen de kans geboden om als 
works manager te gaan werken. 
De overstap was best wennen. 
Zo krijg je op de wal na zes aan-
eengesloten werkweken drie 
weken verlof. Op de vaart heb je 
drie verlofweken extra. Die ver-
mindering van vrije weken trekt 
een zware wissel op mijn privé-
leven en mijn gezin. Daarbij ben 
ik bij mijn overstap in het diepe 
gegooid met als stelregel: doe 
je het goed, dan blijf je drijven. 
De begeleiding uit de praktijk 
en de daarbij aanvullende 
cursussen had denk ik nog iets 
beter gekund. Van Oord besteedt 
daar sinds vorig jaar aandacht 
aan met een speciaal 
development programma.’

Variatie in werk en collega’s

‘Als works manager heb ik veel 
variatie in mijn werk. Het 
mooiste project waaraan ik het 
afgelopen jaar heb meegewerkt, 
was de aanleg van het wind-
molenpark Belwind in België. Dit 
park bestaat uit 55 windturbines 
en ligt zo’n 50 km voor de kust 
van het Belgische Zeebrugge. 

‘Baggeren is een operatie die 

dag en nacht en zeven dagen 

per week doorgaat’



Projects.’ Aan de andere kant is 
meer tijd en geld besteed aan lang-
durige opleidingen. Op jaarbasis ligt 
het totale aantal deelnemers aan 
een opleiding lager dan andere 
jaren. 

Bijna 10.000 opleidingsdagen

‘In 2010 zijn bijna 10.000 
opleidingsdagen gevolgd’, vertelt 
Luuk. ‘Een groot deel hiervan zijn 
veiligheidstrainingen. Daarnaast 
was er veel belangstelling voor 
technische opleidingen. Zo namen 
ruim tachtig medewerkers deel aan 
het examen Voortgezette Opleiding 
Uitvoering Waterbouw, dat door de 
Vereniging van Waterbouwers wordt 
georganiseerd.’ Ook de ontwikke-
ling van persoonlijke vaardigheden 
is stevig op de agenda blijven staan: 
in de komende jaren geeft Van Oord 
die trainingen extra nadruk. Luuk: 
‘Over de inhoud van de program-
ma’s zijn de deelnemers positief. De 
medewerkers zien de opleidingen 
ook als een mogelijkheid om te net-
werken en om over de grenzen van 
het eigen vakgebied heen te kijken.’ 

Uitbreiding opleidingspakket

‘Het management legt extra nadruk 
op de individuele opleidings-
behoeften van de huidige mede-
werkers. Daarom breiden we het 
opleidingspakket uit’, vervolgt Luuk. 
‘Ook de verwachte toename van 
zij-instromers verlangt een nieuw 

de olie- en gasindustrie. Regel-
matig heb ik contact met collega’s 
in onder meer Canada die zich ook 
op deze industrie richten. Samen 
spreken we af wie van ons de 

relaties bij een project onder-
houdt. Zo vindt er tussen onze 
kantoren en area’s een continue 
wisselwerking plaats.’

Tijdsverschil

‘Mijn relaties hier in Amerika zijn 

Houston calling Inspelen op  veranderingen
‘We stemmen onze opleidingen 

af op de vraag uit de markt en 

op de individuele behoeften 

binnen de organisatie. Dat was 

in 2010 de hoofddoelstelling 

van de Education Department. 

Het opleidingenpakket richt 

zich op de diverse ontwikke-

lingsfasen van onze medewer-

kers. Anders gezegd: we richten 

ons op junioren, medioren en 

senioren. In de medewerkers 

wordt volop geïnvesteerd. Toch 

hebben we in vergelijking met 

voorgaande jaren pas op de 

plaats gemaakt’, aldus 

Luuk de Boer, manager van 

het Traineeship, Education 

Department.

In 2010 was de marktsituatie voor 
Van Oord beter dan voorzien. Deze 
trend heeft Van Oord niet gevolgd 
door het aantal opleidingsdagen te 
verhogen. De opleidingscijfers zijn 
in 2010 juist gedaald ten opzichte 
van 2009. Dit komt omdat kritisch 
is gekeken of een medewerker een 
opleiding daadwerkelijk nodig 
heeft. Ook de drukke schema’s van 
de medewerkers speelden een rol. 
Daarnaast zijn voor een aantal pro-
gramma’s scherpere selectiecriteria 
opgesteld. Luuk: ‘Zo moeten mede-
werkers bijvoorbeeld voortaan 
een motivatiebrief schrijven voor 
het in 2010 nieuw gelanceerde 
programma Personal Impact in 

De Amerikaanse stad Houston 

is het centrum van de wereld 

voor wat betreft de olie- en gas-

industrie. Om in die markt een 

rol te kunnen spelen, moet je 

zorgen dat je aanwezig en 

zichtbaar bent. Regional 

manager Jos Wellink opereert 

sinds medio 2010 vanuit een 

eigen kantoor in Houston. 

‘Het kantoor hier is een verleng-
stuk van de kantoren in Rotterdam 
en Gorinchem. Je kunt mij of mijn 
secretaresse Heather Tawater, net 
zo makkelijk bellen en mailen, 
alsof we in Nederland zitten. Veel 
collega’s van de area’s, inclusief de 
area Off shore, weten mij al te 
vinden. Dat is belangrijk, want zij 
zijn mijn oren en ogen buiten 
Amerika. Zijn er interessante 
plannen voor projecten in 

ontwikkeling, dan probeer ik 
Van Oord bij de opdrachtgever 
onder de aandacht te brengen. 
Ook zorg ik voor achtergrond-
informatie over komende projecten. 
Ik ben niet de enige binnen de 
organisatie die zijn pijlen richt op 

Leven van de wind

worden hoge eisen gesteld aan 
ontwerpcapaciteiten en contrac-
tuele en logistieke vaardigheden. 
De markt is voor een deel nog in 
ontwikkeling. Dat merk je ook aan 
regelgevingen voor het ontwerpen 
van fundaties: die schieten soms 
nog tekort. Het besluitvormings-
traject duurt mede daardoor soms 
langer dan verwacht.’

Prestatie van formaat

‘Van Oord is hard op weg om de 
groeipoot OWP gestalte te geven. 
Dat doen we in Gorinchem met 

Het aanleggen van windmolenparken is een sterk groeiende markt. 

‘Van Oord is meegegroeid, zodat wij een serieuze speler zijn’, aldus 

gunning. De toekomst voor deze 
business unit ziet er dus roos-
kleurig uit.’
 
Totaal andere markt

‘Onze opdrachtgevers zijn vooral 
energieproducenten. Zij hebben 
een andere benadering dan haven-
autoriteiten. Ook lijken de door 
ons geleverde diensten niet op de 
geleverde diensten die gevraagd 
worden bij de natte waterbouw. 
De markt is wel enigszins te ver-
gelijken met de olie- en gasmarkt. 
In het OWP-marktsegement 

Johan van Wijland.

Johan van Wijland is area manager 
van de business unit Off shore 
Wind Projects (OWP). Hij vertelt. ‘In 
2010 waren er wereldwijd ruim 
tien windmolenparken tegelijk in 
aanbouw op zee. Tot die tijd werd 
er nog maar een klein aantal 
gebouwd. Van Oord heeft aan de 
Belgische kust Belwind aangelegd, 
een windmolenpark met 55 wind-
turbines dat groene stroom levert 
aan 175.000 huishoudens. Dat 
hebben we in een recordtijd van 
vijftien maanden gerealiseerd. 
Voor 2012 is de bouw van een 
park ten noorden van Schiermon-
nikoog gepland. Ondertussen zijn 
er vele (potentiële) projecten in 
verschillende stadia van mogelijke 

blij dat Van Oord een vestiging 
in Houston heeft. Zo heeft de 
opdrachtgever geen last meer 
van tijdsverschillen als hij ons 
wil bereiken. Want als hier de 
computers worden opgestart, 
dan worden ze in het andere 
deel van de wereld zo’n beetje 
uitgeschakeld. Van Oord heeft 
al een goede naam in de olie- 
en gasindustrie. Dat maakt het 
uitbreiden van mijn netwerk en 
het vergroten van onze naams-
bekendheid gemakkelijker. 
Overigens is mijn werkterrein 
niet alleen beperkt tot deze 
stad. Wekelijks neem ik het 
vliegtuig om ergens een project 
of een opdrachtgever te 
bezoeken in Noord- of Zuid-
Amerika, de achtertuin van 
Houston.’

Rol van betekenis

‘Over een aantal jaren evalueren 
we het eff ect en het resultaat 
van een vestiging in deze stad. 
Over de uitkomst maak ik me 
geen zorgen. Willen we een rol 
van betekenis spelen in de olie- 
en gasindustrie, dan zitten we 
met een vestiging in Houston 
op de goede weg.’

een team van achttien mensen. 
Daarnaast werken honderden 
mensen mee aan de projecten op 
zee via onderaannemers en toe-
leveranciers, zoals fabrieken, 
werkplaatsen en ingenieurs-
bureaus. Met Belwind heeft het 
projectteam een prestatie van 
formaat neergezet. Ook behaalden 
we op zee een goede veiligheids-
score, ondanks de soms barre 

omstandigheden in de winter. 
De investering in een nieuw 
installatieschip – speciaal ont-
worpen voor de off shore wind-
markt – geeft ons de mogelijk-
heid om onze dienstverlening in 
dit marktsegment verder uit te 
bouwen. Dat is een sterk punt 
van dit bedrijf. Van Oord staat 
open voor nieuwe kansen in een 
veranderende wereld.’

‘Wekelijks neem ik het vliegtuig 

naar een project of opdrachtgever’
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toenemende vraag naar project 
managers en engineers konden we 
drie groepen samenstellen. Naast 
twee groepen die het algemeen 
technisch traineeship volgden, 
werd één groep speciaal voor de 
area Off shore opgeleid. Het pro-
gramma is mondeling en schriftelijk 
Engelstalig waardoor wij mensen 

en praktisch ingericht opleidings-
pakket.’ 

Stuurman van alle schepen

Luuk: ‘Sinds 2010 bieden we een 
bijzondere opleiding aan: die voor 
stuurman tot 3.000 GT en de ver-
volgopleiding voor stuurman alle 
schepen. Die vaarpapieren zijn 
nodig voor de stuurlieden op onze 
nieuwe zelfvarende cutterzuigers 
Athena en Artemis. Negen mede-
werkers hebben de opleiding voor 
stuurman tot 3.000 GT op de zee-
vaartschool met goed gevolg afge-
rond. De opleiding was op maat 
gemaakt en duurde in totaal bijna 
zeven maanden.’ Een aantal beman-
ningsleden is begonnen aan de ver-
volgopleiding voor stuurman alle 
schepen.

Traineeprogramma 

In 2010 zou maar één groep trai-
nees van start gaan. Luuk: ‘Door de 

Inspelen op  veranderingen

Verenigde Arabische Emiraten. 
Dankzij de kennis en de theorie die 
ik als trainee heb opgedaan, kan ik 
me nu bij Van Oord op veel plekken 
verder ontwikkelen.’

Uitdagend werk 

‘Na mijn traineeship ben ik bij de 
afdeling Soils van de Estimating &  
Engineering Department aan de 
slag gegaan. Voor mijn traineeship 
had ik al eens bijgesprongen op 
deze afdeling. Mijn keuze was 
een logische stap na mijn studie 
Geologie. Het werk is afwisselend, 
uitdagend en vereist een praktische 
aanpak. En dat allemaal in een 
internationale omgeving. Omdat ik 
meestal de enige geoloog op de 
locatie ben, krijg ik veel verant-
woordelijkheid. Het is moeilijk te 
voorspellen wat er volgende week 
gaat gebeuren en op welk project 
ik dan zal zijn. Maar dat is inherent 
aan het baggerleven.’

Voortdurend onderweg

Als er íemand onderweg is 

geweest in 2010, dan is het 

wel engineer Neil Tinmouth. 

Hij werkte het afgelopen jaar 

in zes verschillende landen. 

Neil begon in 2009 bij Van Oord 
als stagiair Survey. Hij zegt: ‘Een 
van mijn docenten van de Univer-
siteit van New Hampshire, VK, 
vertelde me over een aantal 
Nederlandse bedrijven, waar-
onder Van Oord. Ik ben bij ver-
schillende bedrijven op gesprek 
geweest, maar bij Van Oord 
voelde ik meteen een klik.’

Volgende stap

Nadat hij acht maanden had 
gewerkt op de Survey Depart-
ment, was de volgende stap in 
Neil’s carrière een traineeship. 
Neil: ‘Tijdens mijn eerste gesprek 
bij de Survey Department vroeg 
manager Michel Koper mij eens 
na te denken over een trainee-
ship. Volgens hem sloten mijn 
persoonlijke carrièredoelen aan 
op de mogelijkheden van het trai-
neeship. Dat had hij goed gezien. 
Als trainee kreeg ik de kans om 
kennis te maken met diverse 
afdelingen en activiteiten. Daar-
naast kreeg ik de gelegenheid om 
op drie projecten in drie verschil-
lende gebieden te werken: 
Centraal-Amerika, Nigeria en de 

Van mei 2008 tot maart 2009 

nam Florentine Beentjes deel 

aan groep zes van het Trai-

neeship. Nu is ze als werk-

voorbereider betrokken bij 

de aanleg van de Noord/

Zuidlijn in Amsterdam. 

‘Het traineeship was een leuke 
tijd, waarin ik in een relatief 
korte periode veel heb gezien 
en veel mensen heb leren 
kennen’, vertelt Florentine 
enthousiast. ‘Alle facetten van 
het bedrijf kwamen aan bod en 
daardoor heb ik veel kennis 
opgedaan. Ook de praktijk-
ervaring uit de twee stages 
was heel waardevol.’

Naadloze overgang

‘Tijdens het traineeship krijg je 
een goed beeld van de carrière-
mogelijkheden bij Van Oord. In 
overleg met de Personnel & 
Organisation Department heb 
ik gekozen voor de uitvoering. 
De overgang van het trai-
neeship naar mijn huidige 
functie ging nagenoeg vlekke-
loos. Na mijn stage op de 
onderhoudsprojecten in Sfax 
en Gabes in Tunesië, kon ik in 
hetzelfde land direct aan de 
slag als superintendent in La 
Goulette/Rades. Nu werk ik als 
werkvoorbereider bij de Noord/ 
Zuidlijn in Amsterdam’, zegt 
Florentine.

Diversiteit

Florentine is ingenomen met 
Van Oord als werkgever. ‘De 
verscheidenheid aan functies is 

groot, dat geldt ook voor de 
diversiteit aan werklocaties en 
werkzaamheden. De sfeer is 
ontspannen en tamelijk infor-
meel. Dat maakt het contact 
met de collega’s gemakkelijk.’

Bijzonder

‘Het afronden van de drie pro-
jecten in Tunesië is tot dusver 
één van de hoogtepunten 
geweest in mijn werk als super-
intendent. Op een gegeven 
moment was ik daar de enige 
uitvoerder op een project met 
een sleephopperzuiger, een 
backhoe, een cutterzuiger én 
een steenstorter. Door de klein-
schaligheid was ik overal bij 
betrokken; dat maakte het werk 
zo leuk. Het geeft een goed 
gevoel als een project is afge-
rond. Dat krijg ik ook bij mijn 
huidige project: dit jaar gaan 
we verder op de nieuwe weg 
van Noord naar Zuid.’

Van Noord naar Zuid
ties over werken bij Van Oord aan 
docenten en studenten. Dit heeft 
zijn vruchten afgeworpen. Ieder 
jaar worden twee stagiairs en een 
afstudeerder verwelkomd op de 
Survey Department. Verder zijn er 
drie nieuwe collega’s aangenomen 
die via hun studie kennis hebben 
gemaakt met onze organisatie. 
Een daarvan is collega Audrey 
Pepoz, zij is begonnen als stagiair.’ 

Van stagiair tot collega

Audrey: ‘Ik kwam voor het eerst 
met Van Oord in aanraking tijdens 
mijn opleiding aan het instituut 
ENSTA Bretagne in Frankrijk. Na 
mijn stage wilde ik bij Van Oord 
blijven. De manier van werken in 
deze organisatie spreekt mij aan 
en ik voel me er thuis.’ In het 
kader van haar afstudeerproject 
deed Audrey onderzoek naar de 
nauwkeurigheid van een multi-
beam-echolood. Al snel nadat zij 
haar studie had afgerond en was 
begonnen bij Survey, werd ze naar 
een project gezonden.

Op zoek naar surveyors 

Het vinden van nieuwe 

collega’s voor de Survey 

Department is niet altijd 

eenvoudig. Zo zijn in 

Nederland slechts twee 

relevante opleidingen Ocean 

Technology (Hydrografi e) 

waar toekomstige collega’s 

worden opgeleid. En deze 

opleidingen leveren te weinig 

studenten af om te voldoen 

aan de behoefte aan nieuw 

personeel. Daarom heeft 

Van Oord vier jaar geleden 

zijn blikveld verruimd. 

Michel Koper, manager Survey 
Department, vertelt: ‘We zijn op 
zoek gegaan naar onderwijsin-
stellingen buiten Nederland die 
hydrografi sche opleidingen aan-
bieden. Die hebben we gelukkig 
gevonden. We hebben veel tijd 
geïnvesteerd in onder andere 
drie instituten in West-Europa: 
één in Frankrijk en twee in 
Engeland. Het management 
geeft daar regelmatig presenta-

In het werkveld

‘Ik begon bij het Aveiro-project in 
Portugal’, aldus Audrey. ‘Sinds 
december 2010 werk ik op het 
Marsa Al Seef-project in Bahrein. 
Mijn werkdag begint om 7.00 uur. 
Ik voer de voortgangsmetingen 
uit, verwerk de gegevens en plot 
vervolgens de kaart. Dat is leuk 
om te doen. Ik vind het fi jn om te 
werken aan verschillende pro-
jecten, in verschillende landen en 
met verschillende soorten meetap-
paratuur. Op ieder project leer ik 
nieuwe dingen.’

Inhouse-training

De leercurve van nieuwe mede-
werkers gaat in het begin vrij steil 
omhoog. Michel zegt hierover: ‘In 
het eerste jaar maken de stagiairs 
survey kennis met onze organi-
satie, de apparatuur en de soft-
ware. Ook krijgen ze een cursus 
over de veiligheid aan boord. Een 
senior surveyor traint de stagiair 
tijdens het werk zodat de kennis 
van de software en survey appara-
tuur wordt verbeterd. In het 
tweede jaar worden de meettech-
nieken verfi jnd, krijgt de stagiair 
een cursus op het gebied van 
survey elektronica en wordt er 
gewerkt aan de verdere ontwikke-
ling van persoonlijke vaardig-
heden. Door stagiairs in zowel 
binnen- als buitenland een 
dergelijk uitgebreid Engelstalig 
programma aan te bieden, hebben 
we meer kans om nieuw talent 
binnen te halen.’

uit de hele wereld kunnen opleiden. 
Afgelopen jaar kwamen de deel-
nemers uit Polen, Duitsland, Zuid-
Afrika, Frankrijk en het Verenigd 
Koninkrijk.’

Winnaar beste Traineeship 

Techniek 2010

Eind 2010 won Van Oord de 
Nederlandse kwaliteitstitel Beste 
Traineeship 2010 in de categorie 
Techniek. ‘Een titel om trots op te 
zijn’, glundert Luuk. De prijs werd 
uitgereikt tijdens het Careerevent in 
de Jaarbeurs in Utrecht. Van Oord 
dong ook mee naar de overall titel. 
Medestrijders waren bedrijven als 
de Rijksoverheid en de energiemaat-
schappijen Essent en Nuon. 
Van Oord is als eervolle tweede 
geëindigd. 

Opleidingen
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onderweg naar een nieuw project.
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Project Noord/Zuidlijn

Voor de Noord/Zuidlijn wordt in mei 2011 onder het Centraal Station van Amsterdam een tunnelelement 
van 135 m ingevaren en afgezonken. Van Oord, dat dit werk in combinatie uitvoert, graaft met dop-
pompen een zinksleuf uit tot -20 m NAP diep bij een waterstand van -3 m NAP.
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trajecten zijn divers. ‘De manager 
denkt mee hoe de organisatie 
de capaciteiten van zijn mede-
werkers zo optimaal mogelijk 
kan gebruiken. Ook draagt de 
manager bij aan een organisatie-
brede personeelsplanning. Het 
organisatiebelang kan uitstijgen 
boven het belang van de 
afdeling. Dit komt ook de door-
stroming van medewerkers 
binnen de organisatie ten goede. 
Een andere rol van de leiding-
gevende is het managen van 
verwachtingen. Het is zaak die 
in goede banen te leiden en soms 
geduld van de medewerkers te 
vragen’, legt Rob uit. ‘Daar hoort 

manager Development: ‘Anders 
gezegd: ‘You are the master of 
your own destiny’. Dat lijkt van-
zelfsprekend, maar de praktijk is 
anders. Het blijkt voor menigeen 
eenvoudiger om afwachtend te 
zijn en het initiatief aan de organi-
satie over te laten.’
 
Van Oord Academy

Goede vakmensen zijn sterk 
bepalend voor het succes van een 
onderneming. Daarom moet een 
bedrijf als Van Oord zich niet alleen 
richten op management develop-
ment, maar ook op vakloopbanen. 
Het initiatief om in de nabije toe-
komst de Van Oord Academy op te 
gaan richten, is in dit verband illus-
tratief. In 2010 werd ter ondersteu-
ning van de managementloop-
banen het nieuwe programma 
Junior Management geïntrodu-
ceerd. Rob: ‘De deelnemer kan 
alleen door zijn leidinggevende 
worden genomineerd. Het is niet 
vrijblijvend. De medewerker én het 
bedrijf moeten profi jt hebben van 
deze investering in de mede-
werker.’ In 2011 volgen de andere 
programma’s die gaan bijdragen 
aan de ontwikkeling van onze 
toekomstige managers.

Rol van leidinggevenden

De verantwoordelijkheden van 
leidinggevenden in de ontwikkel-

Doorgroeien in vakmanschap
Personnel & Organisation Deve-

lopment heeft een druk jaar 

achter de rug. Voor wat betreft 

het ontwikkel traject van mede-

werkers is Van Oord doorge-

gaan op de ingeslagen weg. 

Van Oord biedt medewerkers de 
mogelijkheid om verder te groeien 
via twee ontwikkeltrajecten: 
management development en 
professional development. De 
medewerker moet zelf het initia-
tief nemen en is zelf verantwoor-
delijk om aan die trajecten deel te 
nemen. Rob van den Berg, 

van claims. Daardoor werd mijn 
interesse in contractuele zaken 
gevoed. Die interesse wilde ik 
graag meer vorm en inhoud 
geven. Dat kan in mijn huidige 
functie als contract manager. Ik 
heb het zeer gewaardeerd dat ik 
deze switch in functies mocht 
maken.’

Mercedes of Opel

Over haar ervaring met contracten 
zegt Linda. ‘Als engineer wil je een 
project maken en de problemen 
oplossen die daar soms bij komen 
kijken. Dat is een goede insteek, 
zolang je maar geen Mercedes 
bouwt als er is betaald voor een 
Opel. Ook moet je zorgen dat con-
tracten goed zijn afgedicht, mocht 
je ook maar iets willen veranderen 
aan een ontwerp. Je wilt geen ver-

Sturen op je carrière
Tot april 2010 was Linda van 

der Bend engineer bij de 

Estimating & Engineering 

Department. Nu is zij contract 

manager in het team van area 

Nederland. Ze maakte een 

bewuste overstap naar een 

baan zonder techniek. Linda: 

‘Ik heb hier zelf voor gekozen 

en heb er nog geen moment 

spijt van gehad.’

Linda vertelt: ‘In mijn vorige 
functie was ik engineer op het 
gebied van off shore pijplei-
dingen en geotechniek, zowel 
op projecten in binnen- en bui-
tenland als op kantoor. Het was 
een zeer technische functie met 
soms veel rekenwerk. Ook 
kreeg ik te maken met con-
tracten en het onderbouwen 

antwoordelijkheden naar je toe-
trekken die onbedoeld en onge-
wenst zijn. Het is belangrijk goed 
op de hoogte te zijn van contrac-
tuele rechten en plichten en om 
de (contractuele) gevolgen van 
bepaalde werkzaamheden vooraf 
te bepalen. Die ervaringen uit de 
praktijk waren voor mij eye-
openers.’

Even zoeken

‘Het initiatief om over te stappen 
naar een andere functie, heb ik 
zelf genomen’, gaat Linda verder. 
‘Groei op technisch inhoudelijk 
vlak is binnen Van Oord goed 
mogelijk. Groei in een richting die 
je niet snel verwacht of groei op 
persoonlijk vlak, kan wat mij 
betreft nog wat extra aandacht 
krijgen. Nog vóórdat sprake was 

van een eventuele overstap naar 
een andere functie, had ik 
behoefte aan een klankbord. Die 
kon ik niet snel vinden. Ook kende 
ik de mogelijkheden voor een 
overstap niet, behalve de op 
intranet gepubliceerde vacatures. 
Ik ben begonnen om mijn ambitie 
voor een functie op contractueel 
gebied kenbaar te maken tijdens 
beoordelingsgesprekken. Ook heb 
ik mijn wens kenbaar gemaakt aan 
mijn interne netwerk. Hierdoor is 
het balletje gaan rollen.’

De overstap

Linda: ‘Mijn eerste project als con-
tract manager is de Noord/Zuidlijn, 
onderdeel Metrostation Amsterdam 
CS. Dit project voert Van Oord uit 
in combinatie. De overstap voelde 
in het begin als een sprong in het 
diepe. De functie was voor mij 
compleet nieuw. Daarbij is elk 
nieuw project altijd wennen. Het 
ontbrak me even aan houvast en 
zekerheid aan eerder opgedane 
ervaringen. Gelukkig bleek al snel 
dat mijn inhoudelijke kennis ook in 
dit geval veel waarde had.’ 

Meer kennis

‘Ter voorbereiding op mijn nieuwe 
functie heb ik een korte, nuttige 

cursus gevolgd waarin ook de 
contractvorm van metrostation 
Amsterdam CS aan bod kwam. Het 
gaat hier om een bestek volgens 
de systematiek RAW (Regeling 
Aanbesteding Werken) waarop de 
UAV 89 (Uniforme Administratieve 
Voorwaarden) van toepassing zijn. 
Daarnaast studeer ik rechten aan 
de Open Universiteit. Daarmee ben 
ik begonnen voordat ik contract 
manager werd. Inmiddels heb ik 
een jaar gestudeerd en de helft 
van mijn propedeuse gehaald. 
Door de rechtenstudie leer ik de 
technische bril even af te zetten 
en de zaken op een andere manier 
te bekijken en te verwoorden.’ 

Tot slot

‘Al met al ben ik met deze omme-
zwaai goed op weg. Het thema 
‘altijd onderweg’ is op mijn situatie 
zowel letterlijk als fi guurlijk van 
toepassing. Figuurlijk ben ik 
onderweg naar groei en ontwikke-
ling door mijn functie én door 
mijn rechtenstudie. Sinds 2010 
ben ik ook letterlijk onderweg: 
iedere dag neem ik de trein vanuit 
mijn woonplaats Rotterdam naar 
mijn werk op het project Noord/
Zuidlijn in Amsterdam.’ 
 

een open en heldere manier van 
communiceren bij en het maken 
van duidelijke afspraken.’

Vele mogelijkheden

Een aantal medewerkers werd 
afgelopen jaar benoemd in een 
nieuwe functie. Rob: ‘De benoe-
mingen van bijvoorbeeld 
Maurits den Broeder, Tim Heilbo en 

Mark Roelofs zijn illustratief voor 
de loopbaanmogelijkheden binnen 
Van Oord. Deze managers van 
eind dertig zijn hun loopbaan bij 
Van Oord gestart als superinten-
dent, engineer of estimator. Ze 
zijn doorgegroeid naar works 
manager en vervolgens naar 
project manager of area coördi-
nator. Nu hebben ze de leiding 
over activiteiten in het Verenigd 
Koninkrijk, Nigeria en Spanje.’ 

Vakmanschap

Naast het groeien in management-
functies is ontwikkeling binnen 
een vakgebied net zo belangrijk. 
Rob: ‘Je hoeft geen manager te 

worden om carrière te maken: 
je verder specialiseren op je vak-
gebied is net zo interessant. Een 
ding is zeker: Van Oord hecht 
veel waarde aan medewerkers 
die zich in hun vak steeds verder 
ontplooien. Daarom wordt er de 
komende jaren ook intensief 
aandacht gegeven aan de vak-
loopbaan.’ 

‘Goede vakmensen zijn 

sterk bepalend voor het succes 

van een onderneming’


